REGULAMIN HOTELOWY

Dziekujemy Paristwu za wybor Hotelu Kolorowa. Bedziemy niezmiernie wdzieczni za wspdtprace w zakresie

przestrzegania niniejszego regulaminu.

Siec¢: Hotel-Kolorowa
Hasto: kolorowa3

§1. DOBA HOTELOWA

Pokoje hotelowe wynajmowane sg na doby.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a konczy o godzinie 11:00 nastepnego dnia.

3. Jezeli gos$¢ nie okreslit czasu pobytu podczas zaktadania rezerwacji, uznaje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu go$é powinien zgtosi¢ recepcji do godziny 10:00 w dniu uptyniecia
terminu najmu. Prosba zostanie spetniona przez hotel pod warunkiem dostepnosci pokoju.

5. Na terenie hotelu od godziny 22:00 do godziny 7:00 obowigzuje cisza nocna.

§2. REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Warunkiem gwarancji rezerwacji pokoju jest wptata zadatku na konto bankowe hotelu w wysokosci
50% tacznej kwoty pobytu. Przedptata powinna by¢ zaksiegowana w przeciggu 3. dni od daty
zatozenia rezerwacji.

2. Odstepstwem od pkt. 1 jest podanie poprawnych danych karty kredytowej i zapewnienie na niej
odpowiednich srodkéw (50% tgcznej kwoty pobytu) w dniu rezerwacji pobytu, jezeli rezerwacja
zatozona zostata przez portal Booking.com.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji goscia w przypadku braku spetnienia
warunkow okreslonych w pkt. 1 lub pkt. 2.

4. W przypadku odwotania pobytu, pdZniejszego przyjazdu lub wczesniejszego wyjazdu goscia,
zadatek lub optata za pobyt nie podlega zwrotowi.

5. Podstawg do zameldowania goscia i wydania klucza jest okazanie recepcjonistce/recepcjoniscie
waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

6. Optata za pobyt pobierana jest w catosci podczas meldunku goscia.



10.

Osoby niezameldowane mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.
Gos¢ hotelowy nie jest upowazniony do przekazywania pokoju osobom trzecim, nawet jezeli nie
uptynat okres, za ktory uiscit optate.

Hotel moze odmdowic przyjecia goscia, jezeli ten podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelu.

§3. UStUGl

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich recepcji, co umozliwi nam
niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnié warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,
bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu, profesjonalng i uprzejma
obstuge, a w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposdb ztagodzié niedogodnosci,
gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

Hotel oferuje sniadania w formie bufetu szwedzkiego od godziny 8:00 do godziny 10:00.

Jezeli w cene pobytu goscia Sniadanie nie jest wliczone, istnieje mozliwos¢ jego dokupienia w cenie
40 zt/dobe/osobe. Optate nalezy uregulowaé w recepcji hotelu.

Hotel posiada do dyspozycji gosci prywatny niestrzezony parking. Wymagana jest wczesniejsza
rezerwacja. Liczba miejsc parkingowych jest ograniczona.

Rezerwacja miejsca parkingowego jest pfatna.

W przypadku braku dostepnych miejsc parkingowych, hotel ma prawo odméwié jego rezerwacji.
Hotel moze zarezerwowac dla goscia miejsce na parkingu prywatnym.

Optata za parking doliczana jest do tacznej kwoty pobytu goscia i regulowana w recepcji hotelu.
Parking hotelowy przeznaczony jest wytgcznie dla samochoddéw osobowych.

Hotel oferuje ustuge sprzatania pokoju i wymiany recznikéw w czasie dtuzszego pobytu goscia. W
tym celu nalezy powiesi¢ na klamce zawieszke dostepng w pokoju hotelowym.

Gos¢ ma mozliwos$é nieodptatnego uzyczenia suszarki do wioséw lub czajnika. Prosbe nalezy zgtosic¢
personelowi.

§4. ODPOWIEDZIALNOSC

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$é majgtkowsq za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu, powstate z jego winy lub z
winy os6b go odwiedzajacych.

Gos¢ pokrywa koszty pralni chemicznej, jezeli w pokoju wynajmowanym przez niego, personel
stwierdzi podczas pobytu goscia lub bezposrednio po nim zabrudzenia elementéw jego
wyposazenia (np. materaca, wykfadziny).

Gos¢ ma obowigzek poinformowac recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.



4. Kazdorazowo gosc opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczyc telewizor,
zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

5. Kara umowna za zgubienie klucza do pokoju lub drzwi frontowych wynosi 200 zt.

Na terenie hotelu obowigzuje zakaz palenia tytoniu (poza wydzielonym do tego miejscem — przed
drzwiami frontowymi hotelu). Jezeli personel stwierdzi podczas pobytu goscia lub bezposrednio po
nim ztamanie zakazu, gos¢ zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 200 zt.

7. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
pozostawionego na parkingu.

8. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate rzeczy wniesionych przez
korzystajacych z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami (art. 846-849 kodeksu cywilnego), o
ile strony nie postanowity inaczej. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
kosztownosci, pieniedzy, papieréw wartosciowych i przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowag lub
artystyczna.

9. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen, niestanowigcych wyposazenia pokoju.

10. Warunki pobytu goscia ze zwierzeciem okresla odrebny regulamin.

11. Regulamin hotelu dostepny jest w kazdym pokoju oraz recepc;ji.

12. Uznaje sie, ze kazdy gos¢ zameldowany w hotelu, w petni zaakceptowat niniejszy regulamin i nie
wnosi do niego zastrzezen.

§5. REKLAMACIE

1. Niezaleznie i bez wptywu na przewidziane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
uprawnienia przystugujace Gosciom w zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, Goscie majg prawo
do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w recepcji niezwtocznie po zauwazeniu uchybien, co umozliwi
pracownikom poprawe w standardzie swiadczonych ustug lub przestana listem poleconym (e-mailem)
na adres obiektu niezwtocznie po zakonczeniu pobytu.

3. Prawidtowo zfozona reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane: ¢ dane Goscia i numer
apartamentu, jezeli reklamacja dotyczy apartamentu, ¢ przedmiot reklamacji i zgdanie objete
reklamacja, ® okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

4. Jezeli obiekt bezzwtocznie nie usunie zgtaszanych przez Goscia zastrzezen, wéwczas obiekt w ciggu
30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia reklamacji przez Goscia ustosunkuje sie do
reklamacji i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

5. Ponadto istnieje mozliwosci skorzystania przez Goscia, bedgcego konsumentem, z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji. Dochodzenie roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony



Konkurencji i Konsumentdow: http://www.uokik.gov.pl/ wazne_adresy.php.
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;

6. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowe] obstug dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

7. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a obiektem jest sad powszechny,
okreslony w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

§6. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Eskada Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Karpaczu, adres siedziby rejestrowej i handlowej: 58-540, ul. Konstytucji 3 Maja 58, wpisana do
rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Jeleniej
Gorze,

V Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000187759, NIP 6110113211.

2. W budynku obiektu oraz na terenie wokot budynku obiektu stosowany jest system monitoringu
wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie bezpieczenstwa Gosci. Informacja o przetwarzaniu Danych
Osobowych poprzez monitoring dostepna jest w recepcji obiektu. Dane z monitoringu moga by¢
udostepnione na zgdanie odpowiednich stuzb.


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

